Ministerstwo
Jezeli masz poczucie, ze naruszono Twoje prawa jako pacjenta: NFZ Zdrowia

Narodowy Fundusz Zdrowia

Skontaktuj sie z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta gRODA 7 pROFiLAKTYKA
Zadzwon na bezptatng infolinie 800 190 590

czynng od poniedziatku do pigtku &
w godzinach od 8.00 do 18.00 ) ==
Wyslij wiadomos¢ na adres: Rzecznik Praw Pacjenta

kancelaria@rpp.gov.pl

Wyslij pismo z opisem sytuacji na adres: Rzecznik Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa

Skontaktuj sie za posrednictwem czatu,

(«0ry dostepny jest na stronie RPP gowpl/web/rpp Pacjent to osoba, ktora zwraca sie o udzielenie
’

swiadczen zdrowotnych lub korzysta ze
Na kanale YouTube Akademia NFZ zobaczysz m.in. swiadczen zdrowotnych, niezaleznie od tego,

filmy edukacyjne czy jest chora, czy zdrowa.
plany treningowe.

w zaktadce Kontakt.

Na fanpage’u Akademia NFZ znajdziesz: Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
codziennie nowe wiadomosci o profilaktyce choréb

i zdrowym stylu zycia. Prawa pacjenta to zbior praw, ktére przystugujg pacjentom w trakcie

udzielania $wiadczen zdrowotnych.
Zaréwno w ramach publicznej, jak i prywatnej opieki zdrowotnej.
Praw pacjenta majg obowigzek przestrzegac:

Na portalu Diety.nfz.gov.pl znajdziesz m.in.:
bezptatne jadtospisy oparte na diecie DASH
z przepisami na zdrowe dania oraz listg zakupow
porady zywieniowe organy wtadzy publicznej wtasciwe w zakresie ochrony zdrowia
e-booki. Narodowy Fundusz Zdrowia

podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych

osoby wykonujgce zawdd medyczny

inne osoby uczestniczgce w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

Sledzac Twittera NFZ, bedziesz na biezgco z informacjami
o systemie ochrony zdrowia, poznasz nasze projekty
i inicjatywy dla zdrowia.



https://www.nfz.gov.pl/
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl

Prawa pacjenta

Masz prawo:

otrzymywac Swiadczenia zdrowotne, ktére odpowiadajg
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej

otrzymywac informacje o swoim stanie zdrowia i o zakresie
Swiadczen, ktérych udziela Ci placdwka medyczna, w tym o
profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze
srodkdéw publicznych, realizowanych w placéwce

zgtaszaé dziatania niepozgdane produktéw leczniczych
oczekiwaé zachowania tajemnicy informacji zwigzanych z Tobg

wyrazi¢ zgode na udzielenie swiadczen zdrowotnych lub tego nie
zrobic

oczekiwaé poszanowania Twojej intymnosci i godnosci

miec¢ dostep do swojej dokumentacji medycznej

sprzeciwic sie opinii albo orzeczeniu lekarza

oczekiwacé poszanowania swojego zycia prywatnego i rodzinnego
otrzymadé opieke duszpasterska lub jej nie chciec¢

przechowywacd swoje wartosciowe rzeczy w depozycie.

Pamietaj!
Masz prawo, aby przy udzielaniu swiadczen
zdrowotnych towarzyszyta Ci osoba bliska, bez wzgledu
na status Waszej relac;ji.

Jako rodzic masz prawo byc¢ obecny przy udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych Twojemu dziecku.

Rzecznik Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta stoi na strazy przestrzegania praw pacjentow
we wszystkich podmiotach leczniczych na mocy ustawy z 6 listopada
2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Do Rzecznika Praw Pacjenta moze zgtosic sie kazda osoba, ktdra
uwaza, ze doszto do naruszenia jej praw jako pacjenta.

Zgodnie z ustawg Rzecznik Praw Pacjenta:

prowadzi postepowania wyjasniajgce w sprawach indywidualnych
oraz w sprawach praktyk naruszajgcych zbiorowe prawa
pacjentow

reprezentuje poszkodowanych pacjentéw w sprawach cywilnych

analizuje skargi pacjentow i okresla zagrozenia i obszary w
systemie ochrony zdrowia, ktére wymagaja naprawy

wspotpracuje w zakresie przestrzegania praw pacjenta z
podmiotami, ktdre udzielajg swiadczen zdrowotnych

wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi

wspotpracuje z organami wiadzy publicznej, by zapewnié
pacjentom przestrzeganie ich praw, w szczegdlnosci z
ministerstwem zdrowia

opracowuje i wydaje publikacje oraz programy edukacyjne
popularyzujgce wiedze o ochronie praw pacjentow.

Interwencje Rzecznika Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta nie pozostawia bez zbadania zadnego
sygnatu, ktory nawet w matym stopniu wskazywatby na naruszenie
praw pacjenta.

W 2021 r. RPP prowadzit 2705 postepowan wyjasniajgcych, w 1759
przypadkach stwierdzono naruszenia praw pacjenta.



